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Guia de taxas Outras taxas

IMPORTANTE: O presente documento tem apenas valor informativo, pretendendo facilitar o acesso a informacéo relativa as taxas aplicadas nos
Aeroportos da Rede ANA. Apenas os textos legais publicados sdo considerados textos auténticos.

Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018.
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1.1 Precario

Pela utilizacdo dos Aeroportos da Rede ANA, séo devidas as taxas seguintes, cujos montantes apresentados néo incluem IVA (Imposto
sobre Valor Acrescentado).

Aeroporto de Lisboa

SERVICOS OPERACIONAIS 2018
EQUIPAMENTO DE PLACA
Balizagem Luminosa (p/ 1/4 hora) 56,93 €
Monta Cargas 2 ton em areas de movimento (p/ 1/2 hora) 37,35€
Monta Cargas 5 ton (p/ 1/2 hora) 4485 €
Plataforma elevatoria (elevacao eléctrica) - (p/hora) 25,63 €
Plataforma elevatoria articulada, diesel, Genie Z80/60 (p/hora) 91,06 €
Plataforma elevatodria articulada, Bio alimentacdo, diesel e eléctrica, Genie 245 (p/hora) 61,87 €

FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS

Follow-me (p/ 1/2 hora) 2152 €

Ambulancia p/ utilizagéo (IVA incluido) 2927 €

LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENGAO DE SOCORROS

Limpeza, Lavagem e Trat. Residuos nas Plataf. de Estacion., Caminho Circulagéo,

Pista (p/ 25m2) 18587¢€
Prev. Socorros-Reabast. c/pax a bordo, prevengdo contra atos ilicitos, derrames 2830 €
e outras prevengdes (p 1/4h) ’
Limpeza de Instalagdes (p/ m2) 528 €
FORMULARIO DE TRAFEGO

Emissao Livro Formuldrio Trafego 528 €
VEICULOS DE TRANSPORTE

Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - Transporte Avido/Aerogare ou vice-versa 46,66 €
p/ 1/2 hora ou fragdo ’
Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - Transporte Avido/Aerogare ou vice-versa 8750¢€
p/ hora ou fragéo ’
Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - Transporte Avido/Aerogare ou vice-versa - Carrinha VIP 5250 €
Transporte de Pesados de Pax - Carrinha VIP 81,02 €
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Transporte de Pesados de Pax - p/ hora 177,46 €
Transporte de Pesados de Carga - p/ 1/2 hora 48,55 €
LICENCAS DE CONDUGAOQ LADO AR | INSPECOES
Licenca de Circulacéo Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/22 via 33,34 €
Licenca de Condugcdo de Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovacéo/2? via 3334 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros Rebocaveis 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados 5744 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados Rebocaveis 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Dollys 10,69 €
Inspecdo de Viaturas - Reinspegdes 21,96 €
INFRAESTRUTURAS E CONSUMOS
CONSUMOS
Fornecimento de Agua (p/ m3) (a) 357€
Fornecimento de Agua Quente (p/ m3) (a) 6,72 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de poténcia (p/ KVA) (a) 1,2092 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de consumo (p/ KWh) (a) 01314 €
Fornecimento de Gés +10%P.C.
Fornecimento de Combustiveis P. Mercado
NOTA: As taxas de Consumos poderéo ser alteradas em funcao dos precos de aquisi¢do ou outras
condicdes relativas a sua cedéncia.
(a) O valor apresentado corresponde ao montante aplicado em 2017. Este valor sera atualizado no 2°
trimestre de 2018.
TELECOMUNICAGOES
01 - Dados
Acesso Internet - rede ANA
Instalacdo de Acesso Internet Base 78,00 €
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (maximo) 3951¢€
Instalacdo de Acesso Internet Avangado 170,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 5/5Mbps Garantido 115,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 10/10Mbps Garantido 160,00 €
Pontos de Rede Acesso Local
Instalagdo / Configuracdo de um ponto de Acesso Dados 58,00 €
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Instalag&o / Configuracéo de Acesso Wi-Fi 58,00 €
Utilizacdo mensal de um ponto de Acesso Dados 2387€
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador 3890 €
Utilizagdo mensal de ligacéo VLAN a Operador Avangado () 5490 €
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligacéo 198,00 €
Utilizacdo mensal de ponto de rede passiva 27,67 €

(1) Configuracéo das portas a 100/100 Mbps

02 - Servicos de Voz

Servicos de Acesso

Instalacdo / Configuracdo de ponto de Acesso Voz 56,73 €
Utilizacdo mensal de Extensdo para acesso a rede interna ANA 9,79 €
Utilizacdo mensal de Extensdo com acesso ao exterior 19,70 €

Outros Servicos

Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 1 (Analdgico) 112 €
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 2 (Analdgico com visor) 471¢€
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 3 (Digital com visor) 12,77 €
Utilizagdo de Voice-mail na extensdo 6,55 €
Utilizagdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior) 3,00 €

03 - Servicos de Televisdo

v
Instalagdo de Acesso TV 88,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso TV Base 30,88 €
Utilizacdo mensal de Acesso "TV Premium" 58,00 €

04 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)

Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio 55,00 €
Instalacdo de Circuitos entre edificios 10892 €
Utilizacdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio 15,00 €
Utilizagdo mensal de Circuitos entre edificios 19,50 €

Circuito - Fibra Otica (por par)

Instalacdo de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio 148,00 €
Instalacdo de circuito em fibra ética entre edificios 330,00 €
Utilizagdo mensal de circuito em fibra 6tica (por troco de 100m) 5532 €

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagoes

Utilizagdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportuario (por cabo e trogo

de 100m) @ 2093 €
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Utilizagdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportudrio

(por cabo e trogo 100m) @

(2) Os Operadores de Telecomunicacdes poderao invocar a isencéo destas taxas de ocupagéo ao abrigo do
DL n°123/2009, ficando, ainda assim, obrigados a efetuar vistorias técnicas periddicas de manutencéo e de
seguranga as infraestruturas instaladas. Estas vistorias serdo realizadas com o acompanhamento de
técnicos da ANA credenciados: ver "09 - Servigosde Apoio e acompanhamento técnico TIC".

05 - Servicos de Trunking
Instalagdo/Configuracéo de terminal Trunking @
Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) )
Utilizac8o Basica mensal (Sem terminal)

Utilizacdo Basica p/ hora ou fragdo e p/ Equipamento Individual

(3) Mediante disponibilidade de stock ANA

06 - Servigos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U)
Utilizacdo mensal de Housing em data center - Espaco partilhado em
"Rack" (1 U)

07 - Aplicacbes Operacionais

Informagéo operacional

Utilizagdo mensal de acesso info operacional (Informac&o operacional
de Horarios e Infraestruturas)

Utilizagdo mensal de Web service (broker)
Informac&o de voo
Instalacdo de Monitor de informag&o de voo (SIVV)
Utilizagdo mensal de Monitor de informacéo de voo (SIVV)-32“

Utilizagdo mensal de Monitor de informacéo de voo (SIVV)-46"

08 - Pacotes de Servicos para Pequenos Escritérios ¢

Pacote Base
Utilizagdo mensal Telefone + Net Base
Utilizacdo mensal Telefone + Net Base + TV

Adicionais ao Pacote Base
Utilizagdo mensal Adicional 2 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizagdo mensal Adicional 4 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 4Mbps garantido

Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 8Mbps garantido

(4) Os pacotes de servico sao fornecidos mediante um compromisso de utilizacéo efetiva do servico por um
periodo pré acordado. Caso haja necessidade de interrupc&o antecipada do servico, serd cobrado um valor

referente a 3 meses de utilizacdo do Pacote Base + Adicional.

Outras taxas

25,06 €

800,00 €
58,00 €
30,00€

3,00€

800,00 €

50,00 €

62,33 €

692,17 €

200,00 €
120,00 €
150,00 €

59,00 €
87,00€

39,00€
89,00 €
69,00 €
99,00 €
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Os Pacotes de servicos sdo adaptados para pequenos escritérios, apresentando um servigo de suporte
especifico.

09 - Servicos de apoio e acompanhamento técnico TIC

Concessdo de autorizagéo de obra

Servigo de Concessdo de Autorizagdo de Obra de infra-estruturas no sub-solo da ANA, SA

Acompanhamento de instalagdo / manutengdo / avaria ®

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de infra-estruturas
dentro do perimetro aeroportuario (horario regular - dia util das 08h as 18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencg&o / avaria de infra-estruturas
dentro do perimetro aeroportuario (fim de semana e dia Util das 18h as 8h00) por hora

Servigo de monitorizacdo de espetro radioeléctrico

(5) No caso de avaria diz respeito unicamente a avaria em infraestruturas do operador

10-Outros

Disponibilizacéo de servigos TIC & medida, ndo enquadraveis em nenhum dos servigos deste
catalogo

OCUPACAO DE INFRAESTRUTURAS NO SUB-SOLO DA ANA, SA
Utilizacdo de Rede de Tubagem em Infraestruturas da ANA, SA

(Aluguer por ocupacéo, p/ cabo e p/ 100 mts ou fragao)

Outras taxas

364,57 €

30,88 €

75,00 €

300,00 €

Por projeto

Cabo Tipo 1, até 15 mm diametro (inclusive) 10,79 €

Cabo Tipo 2, a partir de 15 mm didmetro 21,66 €
Utilizacao de Infraestruturas Prdprias no Subsolo da ANA, SA

(Aluguer por ocupagao, p/ unidade de rede e p/ 100 mts ou fracdo e p/ més)

Infra-estruturas Tipo I, com didmetro externo <= 100 mm 1169€

Infra-estruturas Tipo II, com didmetro externo > 100 mm e <= 200 mm 19,46 €

Infra-estruturas Tipo Ill, com didmetro externo > 200 mm 2594 €
Nota: Para infra-estruturas cuja secgéo ndo seja circular, e para aplicagao de taxas, & considerada a medida
do didmetro de maior eixo.

SERVICOS DE APOIO

EQUIPAMENTO
Balctes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - p/ dia 470,03 €
Balcoes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - p/ hora ou fragdo 4700 €
BalcBes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - p/ dia (Areas Restritas) 706,06 €
Balcdes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - p/ hora ou fracio (Areas Restritas) 7053 €
Ecran (p/ dia) 12,14 €
Equipamento Oficinal (p/ 1/2 hora) 9,28 €
Projector de Slides (p/ dia) 2426 €
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Coeficiente Utiliz. do Terrago de Edif. p/ Equip. Radioelétrico p/Emissor/Antena - Uso exclusivo 29,73 €
Detetor de Vestigios Explosivos (p/ voo) 250,00 €
Detetor de Vestigios Explosivos (p/ més) 1000,00 €
FORMAGAO (Isento de IVA)
Formacéo de Seguranca Safety nivel | (por pessoa) 32,00 €
Formac&o Safety em e-learning (por pessoa) 20,70 €
Formag&o SECURITY em e-learning 20,70 €
Formag&o SECURITY em e-learning - Repeticdo de Teste 10,36 €
Formag&o SECURITY (por pessoa) 33,34 €
Emissdo de 2as vias de certificados de seguranga 10,20 €
Formag&o em Prevencéo de Seguranga Contra Incéndios (Minimo de 6 pessoas) 33,34 €
VISITA GUIADA
Visita guiada ao aeroporto (minimo 6 pessoas, maximo 12 pessoas) 242,09 €
FOTOGRAFIA E FILMAGEM
Areas Publicas
Fotografia - Até 2 horas 306,11 €
Fotografia - Hora adicional 12717 €
Filmagem - Até 2 horas 370,26 €
Filmagem - Hora adicional 159,27 €
Areas Restritas Terminal
Fotografia - Até 2 horas 369,69 €
Fotografia - Hora adicional 158,96 €
Filmagem - Até 2 horas 44992 €
Filmagem - Hora adicional 199,07 €
Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia - Até 2 horas 43327 €
Fotografia - Hora adicional 190,75 €
Filmagem - Até 2 horas 529,56 €
Filmagem - Hora adicional 238,89 €
Tratamento administrativo/coordenacio 75,00 €
RECLAMOS E LETREIROS
Reclamos e Letreiros - Por m?2 185,56 €
Reclamos e Letreiros - Por m3 368,90 €
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ALUGUER DE SALAS | SALAS ALTAS ENTIDADES

Aluguer de Salas

Aluguer de Espacos Abertos na Aerogare (m2/hora) 497 €

Aluguer de Salas (Lounge) - Por hora ou fragéo 109,73 €
Aluguer de Salas (Lounge) - Por dia 109731 €
Aluguer de Salas (Outras Areas) - Por hora ou fragio 7102 €

Aluguer de Salas (Outras Areas) - Por dia 71021 €
Aluguer de Salas de Formag&o no NTF (Edif 31) - Por 1/2 dia 101,18 €
Aluguer de Salas de Formag&o no NTF (Edif 31) - Por dia 182,12 €

Salas de Altas Entidades
Alta Entidade com Comitiva até 10 acompanhantes 25482 €

Adicional por pessoa acima de 10 acompanhantes 2549 €

SERVICOS A CIPs

Servico a CIP Tipo A (a) 132,30 €
Servigo a CIP Tipo B (a) 66,26 €
Servico a CIP A - pax adicional 89,00 €
Servigo a CIP B - pax adicional 53,01¢€
Servico a CIP A - criancas dos 3 aos 12 anos 66,15 €
Servigo a CIP B - criangas dos 3 aos 12 anos 33,13 €
Servigo a CIP - PLUS 158,18 €
Servico a CIP - Assisténcia CIPSTAR 800,02 €
Servigo a CIP - Assisténcia CIPSTAR - Acompanhante 22223 €
Servico a CIP Assiténcia a CIPSTAR - criancas dos 3 aos 12 anos 111,12 €
Servico Lounge (IVA incluido) @ 2900 €
Servico Lounge (Janeiro, Fevereiro e Dezembro) (IVA incluido) @ 25,00 €
Servigo Lounge - Criangas dos 3 aos 12 anos (IVA incluido) @ 15,00 €
Servico Lounge - Duche (IVA incluido) @ 1550 €
Servigo Lounge - (Duche + entrada pronto pagamento) (IVA incluido) @ 3250€

(a) Poderao ser aplicados descontos de quantidade em funcéo do nimero de passageiros assistidos

OUTROS SERVICOS
Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragdo) - Das 07:00H as 19:59H 10,05 €
Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Das 20:00H as 06:59H 15,27 €
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Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)

- Das 07:00H as 19:59H 30.16€
Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo) 4579 €
- Das 20:00H as 06:59H ’
Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos) 2530 €
Serv. Div. Pessoal - Forn. Servigos de Manutenc¢&o Prestados p/ Terceiros +20%P.C.
Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais +20%P.C.
Administracéo de Injectaveis (p/ acto) - Posto Socorros 6,11€
Administragao de Injectaveis (p/ acto) - Outras localizagdes 12,23 €
CARTOES DE ACESSOS

CartBes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala 347¢€
Cartdes de Acesso Pontuais - Outras Entidades 917 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovagao 816€
(c/ controlo de acessos) '
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via 16,31 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anoss - 12 Via / Renovagdo 1631 €
( ¢/ controlo de acessos) '
CartOes de Acesso Permanentes - 23Via, até 3 anoss 3262€

12
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Aeroporto do Porto

Outras taxas

SERVICOS OPERACIONAIS 2018
FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS
Follow-me (p/ 1/2 hora) 19,13 €
Ambuléancia p/ utilizacéo 2927 €
LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENCAO DE SOCORROS
Lavagem de derrames de Oleo ou Combustivel (p/ 1/2 hora) 108,10 €
Prev. Socorros-Reabast. c/pax a bordo, prevengdo contra actos ilicitos, derrames e outras prevencdes (p/ 2830 €
1/4h) ’
Limpeza de Placa, Caminho Circulacdo, Pista (1/2 hora) 7893 €
FORMULARIO DE TRAFEGO
Emissao Livro Formuldrio Trafego 528 €
VEICULOS DE TRANSPORTE
Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - p/ 1/2 hora 2478 €
Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - Carrinha VIP 5126 €
LICENCAS DE CONDUGAO LADO AR | INSPECOES
Licenca Circulag@o Viaturas no lado ar -Emissdo/Renovacéo/22 via 3334 ¢€
Licenca de Conducéo de Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/28 via 3334 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros 46,55 €
Inspecéo de Viaturas - Ligeiros Rebocéaveis 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados 5744 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados Rebocaveis 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Dollys 10,69 €
Inspecdo de Viaturas - Reinspec¢des 2196 €

INFRAESTRUTURAS E CONSUMOS

CONSUMOS
Fornecimento de Agua (p/ m3) (a) 426 €
Fornecimento de Agua Quente (p/ m3) (a) 741€
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de poténcia (p/ KVA) (a) 1,2092 €
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Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de consumo (p/ KWh) (a)

Fornecimento de Géas

Fornecimento de Combustiveis

Comunicagdes Telefonicas

NOTA: As taxas de Consumos poderdo ser alteradas em funcéo dos pregos de aquisi¢éo ou outras condicdes relativas a

sua cedéncia.

a) O valor apresentado corresponde ao montante aplicado em 2017. Este valor sera atualizado no 2° trimestre de 2018.

TELECOMUNICAGOES

01 - Dados

Acesso Internet - rede ANA

Instalacdo de Acesso Internet Base
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (maximo)

Instalacdo de Acesso Internet Avangado

Utilizagdo mensal de Acesso Internet Avancado 4/4Mbps Garantido

Utilizagdo mensal de Acesso Internet Avancado 8/8Mbps Garantido

Pontos de Rede Acesso Local

Instalagdo / Configuragdo de um ponto de Acesso Dados
Instalacdo / Configuracédo de Acesso Wi-Fi

Instalacdo de um ponto de rede passivo

Utilizacdo mensal de um ponto de Acesso Dados
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador

Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador Avangado ()
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligacdo

Utilizacdo mensal de ponto de rede passiva

(1) Configuragéo das portas a 100/100 Mbps

02 - Servigos de Voz

Servicos de Acesso

Instalacéo / Configuracdo de ponto de Acesso Voz
Utilizacdo mensal de Extensdo para acesso a rede interna ANA

Utilizagdo mensal de Extenséo com acesso ao exterior

Outros Servicos

14

Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 1 (Sem visor)
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 3 (Avangado com visor)
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 4 (Portétil)

Utilizagao de Voice-mail na extensdo

Utilizacdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior)

Outras taxas

0,1314 €
+10% P.C.
P. Mercado

+10% P.C.

78,00 €
39,51¢€
170,00 €
115,00 €
160,00 €

58,00 €
58,00 €
60,00 €
2387 €
3890 €
5490 €
198,00 €
27,67 €

56,73 €
9,79€
19,70 €

112€
12,77 €
2574 €
6,55 €
3,00€
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03 - Servicos de Televisdo

v
Instalacdo de Acesso TV

Utilizagdo mensal de Acesso "TV Premium"

04 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)
Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio
Instalacdo de Circuitos entre edificios
Utilizagdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio
Utilizagdo mensal de Circuitos entre edificios

Circuito - Fibra Otica (por par)
Instalacdo de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio
Instalacdo de circuito em fibra 6tica entre edificios

Utilizagdo mensal de circuito em fibra 6tica (por troco de 100m)

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagdes
Utilizacdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportudrio (por cabo e trogo de 100m) @)

Utilizacdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportuério (por cabo
e troco 100m) @

(2) Os clientes ficam obrigados a efetuar vistorias técnicas periddicas de manutencéo e de seguranga as infraestruturas
instaladas. Estas vistorias serdo realizadas com o acompanhamento de técnicos da ANA credenciados: Ver "09 -
Servigos de Apoio e acompanhamento técnico TIC"

05 - Servigos de Trunking
Instalagdo/Configuracéo de terminal Trunking ©)
Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) ®)
Utilizag&o Bésica mensal (Sem terminal)

(3) Mediante disponibilidade de stock ANA

06 - Servigos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U)

Utilizacdo mensal de Housing em data center - Espaco partilhado em "Rack" (1 U)

07 - Aplicacbes Operacionais

Informac&o operacional
Utilizacdo mensal de acesso info operacional (Informacéao operacional de Horarios e Infraestruturas)
Utilizagdo mensal de Web service (broker)

Informacéo de voo

Instalacdo de Monitor de informag&o de voo (SIVV)

15

Outras taxas

88,00 €
58,00 €

55,00 €
108,92 €
1500 €
19,50 €

148,00 €
330,00 €
5532 €

20,93 €

25,06 €

800,00 €
58,00 €

30,00 €

800,00 €
50,00 €

62,33 €
692,17 €

200,00 €
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Utilizacdo mensal de Monitor de informagdo de voo (SIVV)-32"

Utilizacdo mensal de Monitor de informagdo de voo (SIVV)-46"

08 - Pacotes de Servigos para Pequenos Escritérios ¢

Pacote Base
Utilizagdo mensal Telefone + Net Base

Utilizagdo mensal Telefone + Net Base + TV

Adicionais ao Pacote Base
Utilizagdo mensal Adicional 2 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizagdo mensal Adicional 4 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizagdo mensal Adicional Net Premium 4Mbps garantido

Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 8Mbps garantido

(4) Os pacotes de servico séo fornecidos mediante um compromisso de utilizagéo efetiva do servigco por um periodo
pré acordado. Caso haja necessidade de interrupcéo antecipada do servico, sera cobrado um valor referente a 3 meses

de utilizagdo do Pacote Base + Adicional.
Os Pacotes de servicos sdo adaptados para pequenos escritorios, apresentando um servigo de suporte especifico.

09 - Servicos de apoio e acompanhamento técnico TIC

Concessao de autorizacdo de obra

Servigo de Concessao de Autorizagéo de Obra de infra-estruturas no sub-solo da ANA, SA

Acompanhamento de instalagdo / manutencéo / avaria ®

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de infra-estruturas dentro do
perimetro aeroportudrio (horario regular - dia util das 08h as 18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencéo / avaria de infra-estruturas dentro do
perimetro aeroportudrio (fim de semana e dia Gtil das 18h as 8h00) por hora

Servigo de monitorizacdo de espetro radioeléctrico

(5) No caso de avaria diz respeito unicamente a avaria em infraestruturas do operador.
10-Outros

Disponibilizagéo de servigos TIC & medida, ndo enquadraveis em nenhum dos servigos deste catalogo
SERVICOS DE APOIO

EQUIPAMENTO

Aluguer Mensal CCTV p/Monitor

Instalacdo de Acesso CCTV

Balcoes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - (p/ dia)

Balcdes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - (p/ hora ou fragéo)
Balcoes de Rececdo Prdprio - (p/ dia)

Balcdes de Rececdo Proprio - (p/ hora)

Detetor de Vestigios Explosivos - (p/ voo)
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Outras taxas

120,00 €
150,00 €

59,00 €
87,00 €

39,00 €
89,00 €
69,00 €
99,00 €

36457 €

30,88 €

75,00 €

300,00 €

Por projeto

40,32 €
120,96 €
470,03 €
4700 €
33553 €
3352¢€

250,00 €



Guia de taxas

Utilizag&o de Viatura (p/ hora)

Utilizagao de Viatura por Km (minimo faturado por cada intervencao: 5 Km)

FORMAGCAO (Isento de IVA)

Formac&o Safety em e-learning (por pessoa)

Formagdo SECURITY (por pessoa)

Formacg&o SECURITY em e-learning

Formagdo SECURITY em e-learning - Repeticdo de Teste
Emiss&o de 2as vias de certificados de seguranca

Formag&o em Prevencéo de Seguranga Contra Incéndios (Minimo de 6 pessoas)

VISITA GUIADA
Visitas guiadas ao Aeroporto (minimo 20, maximo 25 pessoas) - valor por pessoa

Visitas guiadas ao Terminal de Passageiros (minimo 15, maximo 20 pessoas)
- valor por pessoa

FOTOGRAFIA E FILMAGEM

Areas Publicas
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Areas Restritas Terminal
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Tratamento administrativo/coordenacéo

RECLAMOS E LETREIROS
Reclamos e Letreiros - Por m?2

Reclamos e Letreiros - Por m3
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Outras taxas

118 €

054 €

20,70 €
3334 €
20,70 €
10,36 €
10,20 €

3334 ¢

1784 €

711€

52,85 €
515,03 €
94,77 €
923,09 €

66,06 €
643,78 €
118,46 €
115388 €

79,26 €
77253 €
142,14 €
1384,64 €

75,00 €

185,55 €

368,89 €



Guia de taxas

ALUGUER DE SALAS | SALAS ALTAS ENTIDADES

Salas
Aluguer de Espacos Abertos na Aerogare (m2/hora)
Aluguer de Salas (Area VIP) - Por hora ou fragéo
Aluguer de Salas (Fora da Aerogare) - Por meio dia
Aluguer de Salas (Fora da Aerogare) - Por dia
Aluguer de Salas (na Aerogare) - Por hora ou fragcdo

Aluguer de Auditério (Aerogare) - Por hora ou fragao

Salas Altas Entidades
Alta Entidade com Comitiva até 10 acompanhantes

Adicional por pessoa acima de 10 acompanhantes
SERVICOS A CIPs
Servicoa CIP Tipo A @
Servico a CIP Tipo B @
Servigo a CIP Tipo C (IVA incluido) @
Servico Lounge - Criangas dos 3 aos 12 anos (IVA incluido) @
Servico a CIP - Acompanhantes
Servico a CIP - Assisténcia menores n/ acompanhados

Servigo de Lounge

(a) Poderao ser aplicados descontos de quantidade em funcéo do nimero de passageiros assistidos

OUTROS SERVICOS

Anuncio de Evento (p/ dia)

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fracéo) - Das 07:00H as 19:59H
Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)
- Das 07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fragéo)
- Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos)
Serv. Div. Pessoal - Forn. Servicos de Manutencao Prestados p/ Terceiros

Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais

CARTOES DE ACESSO

Cartdes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala
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Outras taxas

497 €
109,73 €
55,05 €
110,12 €
7102 €
109,73 €

152,89 €
1529 €

11737 €
58,83 €
2428 €
1518 €
39,29 €
20,23 €

12,71 €

4703 €
1005€

1527 €

30,16 €

4579 €

2530 €
+20%P.C.

+20%P.C.

347 €



Guia de taxas Outras taxas

Cartdes de Acesso Pontuais - Outras Entidades 917 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovagdo ( ¢/ controlo de acessos) 16,31€
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via 3262¢€
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovacéo ( ¢/ controlo de acessos) 16,31 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 2%Via 3262¢€
Cartdes para Abastecimento Automatico de Viaturas - Substitui¢do / Novos Pedidos 992¢€
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Guia de taxas

Aeroporto de Faro

Outras taxas

SERVICOS OPERACIONAIS 2018
EQUIPAMENTO DE PLACA
Balizagem Luminosa (p/ 1/4 hora) 56,93 €
Macaco Hidréaulico (50 Ton) (p/ 1/2 hora) 32,19€
Monta Cargas 2 ton em areas de movimento (p/ 1/2 hora) 3735¢€
Sacos Pneumaticos (p/ utilizacéo) 172,49 €
Torre de lluminagdo - 20 KVA (p/ 1/2 hora) 62,87 €
Zorra Mecanica (20 Ton) (p/ 1/2 hora) 4737 €
FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS
Follow-me (p/1/4 hora) 9,30 €
Vassoura Mecanica (p/ 1/2 hora) 78,35 €
Ambulancia p/ utilizacéo 29,27 €
LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENCAO DE SOCORROS
Limp. e Lavagem Derrames ¢/ Substancias Perigosas e Gest. Residuos
Gerados (p/ min) Tipo A 582¢
Limp. e Lavagem Derrames ¢/ Substancias Perigosas e Gest. Residuos
Gerados (p/ min) Tipo B 2210¢
Prev. Socorros-Reabast. ¢/pax a bordo, prevencéao contra actos ilicitos,
derrames e outras prevencoes (p 1/4h) 2830€
Limpeza de Placa, Caminho Circulacéo, Pista (1/2 hora) 7893 €
Limpeza de Instalagdes (p/ m2) 528 €
TRANSPORTES
Transporte de Pax Ligeiros (p/ 1/4 hora) 12,34 €
Transporte de Pax Ligeiros de Carga (p/ 1/2 hora) 2151¢€
LICENGAS DE CONDUCAO LADO AR | INSPECOES
Licenca de Circulacdo Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagéo/22 via 3334 €
Licenca de Conducdo de Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/22 via 3334 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros Rebocaveis 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados 5744 €
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Guia de taxas Outras taxas

Inspecdo de Viaturas - Pesados Rebocaveis 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Dollys 10,69 €
Inspecdo de Viaturas - Reinspecdes 21,96 €
Inspecdo de Viaturas - Adicional p/ deslocacéo fora das datas programadas 28330 €

INFRAESTRUTURAS E CONSUMOS

CONSUMOS

Fornecimento de Agua (p/ m?3) (a) 5,07 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de poténcia (p/ KVA) (a) 1,2092 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de consumo (p/ KWh) (a) 0,1314 €
Fornecimento de Gas (p/ md) +10%P.C.
Fornecimento de Combustiveis P Mercado
Comunicagdes Telefonicas +10%P.C.

NOTA: As taxas de Fornecimento de Consumos poderao ser alteradas em funcéo dos precos de aquisicéo
ou outras condigdes relativas a sua cedéncia.

(@) O valor apresentado corresponde ao montante aplicado em 2017. Este valor sera atualizado no 2°
trimestre de 2018.

TELECOMUNICAGOES

01 - Dados

Acesso Internet - rede ANA

Instalacdo de Acesso Internet Base 78,00 €
Uilizac8o mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (méaximo) 39,51¢€
Instalacdo de Acesso Internet Avangado 170,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avancado 4/4Mbps Garantido 115,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 8/8Mbps Garantido 160,00 €

Acesso Internet - rede Operador

Instalagdo / Ativagao / Aluguer mensal / Trafego adicional / Equipamentos / Servigo /
Assisténcia Técnica @

Pontos de Rede Acesso Local

Instalacdo / Configuracdo de um ponto de Acesso Dados 58,00 €
Instalagdo / Configuracéo de Acesso Wi-Fi 58,00 €
Instalagcdo de um ponto de rede passivo 60,00 €
Utilizacdo mensal de um ponto de Acesso Dados 2387€
Utilizagdo mensal de ligagdo VLAN a Operador 38,90 €
Utilizacdo mensal de ligacéo VLAN a Operador Avangado @ 54,90 €
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligagéo 198,00 €
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Guia de taxas

Utilizacdo mensal de ponto de rede passiva
(1) Implica uma taxa de fidelizagdo que podera ir até 24 meses
(2) Configuracéo das portas a 100/100 Mbps

(a) Custo do operador + taxas de encaminhamento de circuito (ver item 4 Servigos de infraestrutura)

02 - Servicos de Voz

Servigos de Acesso
Instalag&o / Configuracéo de ponto de Acesso
Utilizagdo mensal de Extensao para acesso a rede interna ANA
Utilizacdo mensal de Extensdo com acesso ao exterior
Utilizagdo de Voice-mail na extensdo

Outros Servicos
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 1 (Analdgico)
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 2 (Analégico com visor)
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 3 (Digital com visor)

Utilizacdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior)

03 - Servicos de Televiséo

v
Instalagdo de Acesso TV
Utilizagdo mensal de Acesso TV Base

Utilizacdo mensal de Acesso "TV Premium"

04 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)
Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio
Instalacdo de Circuitos entre edificios
Utilizacdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio
Utilizacdo mensal de Circuitos entre edificios

Circuito - Fibra Otica (por par)
Instalacdo de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio
Instalacdo de circuito em fibra 6tica entre edificio

Utilizacdo mensal de circuito em fibra ética (por trogo de 100m)

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagoes

Utilizagdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportuario (por cabo e trogo
de 100m) @

Utilizagdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportuario
(por cabo e trogo 100m) @

(3) Os Operadores de TelecomunicagBes poderdo invocar a isencgéo destas taxas de ocupagéo ao abrigo
do DL n°123/2009, ficando, ainda assim, obrigados a efetuar vistorias técnicas periodicas de
manutencao e de seguranca as infraestruturas instaladas. Estas vistorias seréo realizadas com

22

Outras taxas

27,67 €

56,73 €
9,79€
19,70 €
6,55 €

112¢€
471€
12,77 €
3,00€

88,00 €
30,88 €
58,00 €

55,00 €
108,92 €
1500€
19,50 €

148,00 €

330,00 €

5532 €

20,93

25,06 €



Guia de taxas

0 acompanhamento de técnicos da ANA credenciados: Ver "09 - Servicos de Apoio e acompanhamento

técnico TIC"

05 - Servigos de Trunking
Instalagdo/Configuracéo de terminal Trunking )
Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) )

Utilizac8o Bésica mensal (Sem terminal)

(4) Mediante disponibilidade de stock ANA

06 - Servicos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U)

Utilizacdo mensal de Housing em data center - Espaco partilhado em "Rack" (1 U)
07 - Aplicacbes Operacionais

Informagéo operacional

Utilizacdo mensal de acesso info operacional (Informagéo operacional
de Horarios e Infraestruturas)

Utilizagdo mensal de Web service (broker)

Informacéo de voo
Instalacdo de Monitor de informag&o de voo (SIVV)
Utilizacdo mensal de Monitor de informagéao de voo (SIVV)-32"

Utilizacdo mensal de Monitor de informacéo de voo (SIVV)-46"

08 - Pacotes de Servigos para Pequenos Escritérios ©

Pacote Base
Utilizacdo mensal Telefone + Net Base
Utilizacdo mensal Telefone + Net Base + TV
Adicionais ao Pacote Base
Utilizagdo mensal Adicional 2 pontos de Acesso Voz ou Dados

Utilizagdo mensal Adicional 4 pontos de Acesso Voz ou Dados

(5) Os pacotes de servigo séo fornecidos mediante um compromisso de utilizagao efetiva do servigo por
um periodo pré acordado. Caso haja necessidade de interrupcéo antecipada do servigo, sera cobrado um

valor referente a 3 meses de utilizagdo do Pacote Base + Adicional.

Os Pacotes de servicos sdo adaptados para pequenos escritorios, apresentando um servigo de suporte

especifico
09 - SERVICOS DE APOIO E ACOMPANHAMENTO TECNICO TIC

Concessao de autorizacdo de obra

Servigo de Concesséo de Autorizagéo de Obra de infra-estruturas no sub-solo da ANA, SA

Acompanhamento de instalagdo / manutencéo / avaria ©
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800,00 €
58,00 €

30,00 €

800,00 €
50,00 €

62,33 €

692,17 €

200,00 €
120,00 €
150,00 €

59,00 €
87,00 €

39,00 €
89,00 €

364,57 €

Outras taxas



Guia de taxas

Servico de Acompanhamento de instalagéo / manutencéo / avaria de
infra-estruturas dentro do perimetro aeroportudrio (horario regular - dia util 30,88 €
das 08h as 18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de

infra-estruturas dentro do perimetro aeroportuario (fim de semana e dia Util das 18h as 75,00 €
8h00) por hora
Servico de monitorizagdo de espetro radioeléctrico 300,00 €

(6) No caso de avaria diz respeito unicamente a avaria em infraestruturas do operador

10-Outros

Disponibilizacédo de servigos TIC a medida, ndo enquadraveis em nenhum dos servigos deste

. Por projeto
catalogo

SERVICOS DE APOIO

EQUIPAMENTO
BalcBes de Recegdo ANA (Welcome Desk) - p/ dia 470,03 €
BalcBes de Recegdo ANA (Welcome Desk) - p/ hora ou fracdo 47,00 €
Balcdes de Rececdo Prdprio - p/ dia 33553 €
BalcBes de Recegdo Proprio - p/ hora 3352¢€
FORMAGAO (isento de IVA)
Formacdo SAFETY (p/ pessoa) 1781¢€
Formagdo Safety em e-learning (p/ pessoa) 20,70 €
Formagao SECURITY (p/ pessoa) 3334 ¢€
Formagdo SECURITY em e-learning 20,70 €
Formagao SECURITY em e-learning - Repeticdo de Teste 10,36 €
Emissdo de 2as vias de certificados de seguranga 10,20 €
Formac&o em Prevencéo de Seguranga Contra Incéndios (Minimo de 6 pessoas) 3334 €
FOTOGRAFIAS E FILMAGENS
Areas Publicas

Fotografia p/ Hora 52,85 €

Filmagem p/ Hora 94,77 €
Areas Restritas Terminal

Fotografia p/ Hora 66,06 €

Filmagem p/ Hora 118,46 €

Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia p/ Hora 7926 €
Filmagem p/ Hora 142,14 €
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Guia de taxas

Tratamento administrativo/coordenacéo

ALUGUER DE SALAS | ALTAS ENTIDADES

Aluguer de salas
Aluguer de Espacos Abertos na Aerogare (m2/hora)
Aluguer de Espacos em Outros Edificios Comerciais (m%/més)

Aluguer de Sala de conferéncias na Aerogare com equipamento - por dia
ou fracdo

Aluguer de Sala sem equipamento - Por dia ou fragdo
Aluguer de Sala sem equipamento - Por meio dia
Aluguer de Sala com equipamento - Por dia ou fragéo
Aluguer de Sala com equipamento - Por meio dia

Aluguer de Salas (Area VIP) - Por hora ou fracio

Aluguer de Salas Altas Entidades
Alta Entidade com Comitiva até 10 acompanhantes

Adicional por pessoa acima de 10 acompanhantes

SERVICOS A CIPs

Servico a CIP Tipo A

Servigo a CIP A - pax adicional

Servigo a CIP Tipo B

Servigo a CIP B - pax adicional

Servico a CIP A e B - criangas dos 3 aos 12 anos

Servico a CIP Tipo C (IVA incluido) (a)

Servigo Lounge - Criancgas dos 3 aos 12 anos (IVA incluido) (a)

(a) Poderao ser aplicados descontos de quantidade em funcdo do nimero de passageiros assistidos
OUTROS SERVICOS

Emissao Livro Formuldrio Trafego

Fotocopias A4

Fotocopias A3

Tratamento RSU - Recolha / Transporte / Aterro Sanitario - por passageiro desembarcado
Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragéo) - Das 07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)
- Das 07:00H as 19:59H
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75,00 €

497 €
3305¢€

205,00 €

37,78 €
18,89 €
5348 €
26,74 €
109,73 €

152,89 €
1529 €

11737 €

-20% do pax principal
5883 €

-20% do pax principal

-50% do pax principal
30,00 €

1500 €

528¢€
011¢€
021€
0,03€
1005€

1527 €

30,16 €



Guia de taxas

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)
- Das 20:00H &s 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos)

Serv. Div. Pessoal - Forn. Servigos de Manutencéo Prestados p/ Terceiros
Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais

Servico Bagageiros (1 a 5 malas)

Servigo Bagageiros (6 a 10 malas)

Servigo Bagageiros Especial (por volume adicional)

Utilizag8o de Pessoal de Enfermagem (UCS)

Anuncio de Evento (p/ dia)

CARTOES DE ACESSO
Cartdes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala
Cartdes de Acesso Pontuais - Outras Entidades
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovagao ( ¢/ controlo de acessos)
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovagdo ( s/ controlo de acessos)
CartBes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovagdo ( ¢/ controlo de acessos)
Cartbes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovagdo ( s/ controlo de acessos)
CartOes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 23Via

Cartdes para Abastecimento Automatico de Viaturas - Substituicéo / Novos Pedidos
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4579 €

2530 €

+20%P.C.

+20%P.C.

1221 €
2442 €
509 €

64747 €

47,03 €

347¢€
917€
2752 €
8,16 €
40,77 €
2752 €
8,16 €
40,77 €

992 €

Outras taxas



Guia de taxas

Terminal Civil de Beja

SERVICOS OPERACIONAIS 2018

Outras taxas

FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS

Follow-me (p/ 1/4 hora) 9,30 €

LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENGAO DE SOCORROS

Prev. Socorros-Reabast. c/pax a bordo, prevencéo contra actos ilicitos, derrames

e outras prevencoes (p/ 1/4h) 2890€
Lavagem de derrames de Oleo ou Combustivel (p/ 1/2 hora) 108,10 €
Limpeza de Instalacdes (p/ 1/2 hora, dias Uteis) 5,65 €
Limpeza de InstalacGes (p/ 1/2 hora, fins de semana e feriados) 9,75 €
FORMULARIO DE TRAFEGO
Emissao Livro Formuldrio Trafego
LICENGAS DE CONDUCAO LADO AR | INSPECOES
Licenca Circulagdo Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/2? via 3334 €
Licenca de Conducéo de Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/28 via 3334 ¢€
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros Rebocaveis 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados 5744 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados Rebocaveis 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Dollys 10,69 €
Inspecdo de Viaturas - Reinspegdes 2196 €
INFRAESTRUTURAS E CONSUMOS
CONSUMOS
Fornecimento de Agua (p/ m3) (a) 522 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de poténcia (p/ KVA) (a) 1,2092 €
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de consumo (p/ KWh) (a) 0,1314 €
Comunicagoes Telefonicas +10%P.C.

NOTA: As taxas de Fornecimento de Consumos poderéo ser alteradas em funcéo dos precos de aquisigao ou
outras condigoes relativas a sua cedéncia.

(a) O valor apresentado corresponde ao montante aplicado em 2017. Este valor sera atualizado no 2°
trimestre de 2018.
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Guia de taxas

TELECOMUNICAGOES

01 - Dados

Acesso Internet - rede ANA
Instalacdo de Acesso Internet Base
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (maximo)
Instalacdo de Acesso Internet Avangado
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Avancado 4/4Mbps Garantido

Utilizagdo mensal de Acesso Internet Avancado 8/8Mbps Garantido

Pontos de Rede Acesso Local
Instalagdo / Configuragdo de um ponto de Acesso Dados
Instalacdo / Configuracédo de Acesso Wi-Fi
Utilizagdo mensal de um ponto de Acesso Dados
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador
Utilizacdo mensal de ligacéo VLAN a Operador Avangado ()
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligacdo
Utilizacdo mensal de ponto de rede passiva

(1) Configuragéo das portas a 100/100 Mbps

02 - Servicos de Voz

Servigos de Acesso
Instalacdo / Configuracdo de ponto de Acesso Voz
Utilizacdo mensal de Extensdo para acesso a rede interna ANA

Utilizagdo mensal de Extenséo com acesso ao exterior

Outros Servicos
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 1 (Analdgico)
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 2 (Analégico com visor)
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 3 (Digital com visor)
Utilizagdo de Voice-mail na extensdo

Utilizacdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior)
03 - Servicos de Televisdo

04 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)
Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio
Instalacdo de Circuitos entre edificios
Utilizacdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio

Utilizagdo mensal de Circuitos entre edificios
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Outras taxas

78,00 €
3951¢€
170,00 €
115,00 €
160,00 €

58,00 €
58,00 €
23,87€
3890 €
5490 €
198,00 €

21,67€

56,73 €
9,79€
19,70 €

112 €
471¢€
12,77 €
6,55 €
3,00€

55,00 €
108,92 €
15,00 €
19,50 €



Guia de taxas

Circuito - Fibra Otica (por par)
Instalacdo de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio
Instalagdo de circuito em fibra 6tica entre edificios

Utilizagdo mensal de circuito em fibra 6tica (por troco de 100m)

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagoes

Utilizagdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportuario (por cabo e trogo
de 100m) @

Utilizagdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportuario (por cabo e

trogo 100m @

(2) Os clientes ficam obrigados a efetuar vistorias técnicas periddicas de manutencéo e de seguranca as
infraestruturas instaladas. Estas vistorias serdo realizadas com o acompanhamento de técnicos da ANA

credenciados: Ver "09 - Servigos de Apoio e acompanhamento técnico TIC"
05 - Servigos de Trunking

Instalacdo/Configuracéo de terminal Trunking @

Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) @

Utilizag&o Bésica mensal (Sem terminal)

(3) Mediante disponibilidade de stock ANA

06 - Servigos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U)

Utilizagdo mensal de Housing em data center - Espago partilhado em “Rack™ (1 U)
07 - Aplicacbes Operacionais

Informac&o operacional

Utilizacdo mensal de acesso info operacional (Informagéo operacional
de Horarios e Infraestruturas)

Utilizacdo mensal de Web service (broker)

Informac&o de voo
Instalacdo de Monitor de informac&o de voo (SIVV)
Utilizagdo mensal de Monitor de informacéo de voo (SIVV)-32“

Utilizacdo mensal de Monitor de informagéo de voo (SIVV)-46"

08 - Pacotes de Servigos para Pequenos Escritérios ©

Pacote Base
Utilizacdo mensal Telefone + Net Base

Utilizacdo mensal Telefone + Net Base + TV

Adicionais ao Pacote Base
Utilizagdo mensal Adicional 2 pontos de Acesso Voz ou Dados

Utilizagdo mensal Adicional 4 pontos de Acesso Voz ou Dados
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Outras taxas

148,00 €
330,00 €
5532 ¢€

2093 ¢

25,06 €

800,00 €
58,00 €

30,00 €

800,00 €
50,00 €

62,33 €

692,17 €

200,00 €
120,00 €
150,00 €

59,00 €
87,00€

39,00€
89,00 €



Guia de taxas

Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 4Mbps garantido
Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 8Mbps garantido

(5) Os pacotes de servigo séo fornecidos mediante um compromisso de utilizagdo efetiva do servigo por
um periodo pré-acordado. Caso haja necessidade de interrupgéo antecipada do servigo, sera cobrado
um valor referente a 3 meses de utilizacdo do Pacote Base + Adicional.

Os Pacotes de servicos sdo adaptados para pequenos escritorios, apresentando um servigo de suporte
especifico.

09 - Servicos de apoio e acompanhamento técnico TIC

Concessdo de autorizagéo de obra

Servigo de Concesséo de Autorizagdo de Obra de infra-estruturas no sub-solo da ANA,
SA

Acompanhamento de instalagdo / manutencéo / avaria ©

Servigo de Acompanhamento de instalacdo / manutencdo / avaria de
infra-estruturas dentro do perimetro aeroportuério (horario regular - dia atil das 08h as
18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalacdo / manutencdo / avaria de
infra-estruturas dentro do perimetro aeroportuario (fim de semana e dia Gtil das 18h as
8h00) por hora

Servigo de monitorizacdo de espetro radioeléctrico

(6) No caso de avaria diz respeito unicamente a avaria em infraestruturas do operador
10-Outros

Disponibilizacéo de servigos TIC & medida, ndo enquadraveis em nenhum dos servigos deste
catalogo

SERVICOS DE APOIO

EQUIPAMENTO
Aluguer de Equipamento de Raio X de Carga (p/ dia)
Aluguer de Equipamento de Raio X de Carga (p/ volume)

Coeficiente Utiliz. do Terraco de Edif. p/ Equip. Radioelétrico p/Emissor/Antena - Uso
exclusivo

Ecran (p/ dia)

Bascula Terminal de Carga (p/ dia)
Equipamento Oficinal (p/ 1/2 hora)
Projector de Dados (p/ dia)

Gerador de Emergéncia Portétil (p/ hora)

Porta paletes (p/ hora)

FORMAGAO (1sento de IVA)

Formacao SAFETY (p/ pessoa)
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69,00 €
99,00 €

364,57 €

30,88 €

75,00 €

300,00 €

Por projeto

5224 €

188¢€

29,73 €

2426 €
12,72 €
944 €
12,14 €
15,00 €

1556 €

1781¢€

Outras taxas



Guia de taxas

Formagdo de SAFETY em e-learning

Formagdo SECURITY (por pessoa)

Formacg&o SECURITY em e-learning

Formagdo SECURITY em e-learning - Repeticdo de Teste

Formac&o em Prevencéo de Seguranca Contra Incéndios (minimo de 6 pessoas)

Emissdo de 2as vias de certificados de seguranga

FOTOGRAFIA E FILMAGEM

Areas Publicas
Fotografia p/ Hora

Filmagem p/ Hora

Areas Restritas Terminal
Fotografia p/ Hora

Filmagem p/ Hora

Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia p/ Hora

Filmagem p/ Hora

Tratamento administrativo/coordenacdo

ALUGUER DE SALAS | SALAS ALTAS ENTIDADES

Aluguer de salas
Aluguer de Salas (na Aerogare) - Por dia ou fracdo
Aluguer de Espacos em Outros Edificios Comerciais (m2/més)
Aluguer de Sala Grande no Edif. de Servigos - Por dia ou fragéo
Aluguer de Sala (zona de embarque) - Por dia ou fragéo

Aluguer de Espacos Abertos na Aerogare (m2/hora)

SERVICOS A CIPs

Servigo a CIP Tipo C (a)

(a) Poderdo ser aplicados descontos de quantidade em fungéo do nimero de passageiros assistidos
OUTROS SERVICOS

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Dias Uteis das 08:30H as 17:29H

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Dias Uteis das 17:30H as 08:29H

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragdo) - Sabados, Domingos e Feriados

Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos)

Serv. Div. Pessoal - Forn. Servicos de Manutencao Prestados p/ Terceiros
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20,70 €
3334 €
20,70 €
10,36 €
3334 ¢€

10,20 €

52,85¢€
94,77 €

66,06 €
11846 €

79,26 €
142,14 €

75,00 €

37,79¢€
33,05¢€
106,98 €
74,89 €
497 €

2547 €

10,05 €
1527 €
19,08 €

2530€

+20%P.C.

Outras taxas



Guia de taxas Outras taxas

Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais +20%P.C.
Fotocopias A4 0,11€
Fotocopias A3 0,21€
CARTOES DE ACESSO
CartBes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala 347 €
Cartdes de Acesso Pontuais - Outras Entidades 917€
Cartdes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovagdo ( ¢/ controlo de acessos) 16,31 €
CartOes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via 32,62 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovagdo ( ¢/ controlo de acessos) 16,31 €
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 22Via 3262¢€
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Guia de taxas

Aeroportos dos Acores

Outras taxas

SERVICOS OPERACIONAIS 2018
EQUIPAMENTO DE PLACA
Manga Aerogare (p/ més) - Avido (HOR) 66,68 €
Plataforma Elevatoria (p/ dia) 12447 €
FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS
Follow - me (p/ 1/2 hora) 2140€
Vassoura Mecanica (p/ 1/2 hora) 78,35 €
Equipamento de arrefecimento de trem (p/ 1/2 hora) 106,22 €
Viatura cisterna de agua (p/ 1 hora) 4445 €
Viatura rescue (p/ 1 hora) 61,13 €
Empilhador (p/ 1 hora) 3334 €
LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENCAO DE SOCORROS
Limpeza de Placa, Caminho Circulag8o, Pista (1/2 hora) 78,93 €
Limpeza de Instalagdes (p/ m?) 5,55 €
Limp. e Lavagem Derrames ¢/ Substancias Perigosas e Gest. Residuos Gerados
(p/ min) Tipo A 582 €
Limp. e Lavagem Derrames ¢/ Substancias Perigosas e Gest. Residuos Gerados 2210 €
(p/ min) Tipo B '
Prev. Socorros-Reabast. c/pax a bordo, prevengdo contra actos ilicitos, derrames
e outras prevengdes (p 1/4h) 2942¢€
TRANSPORTES
Transporte de Pax Ligeiros/Mistos - Transporte Avido/Aerogare ou vice-versa-Carrinha VIP
(p/1/2 hora) 557 €
Transporte de Pesados de Pax - (p/ 1/2 hora) 60,01 €
Transporte de Pesados de Carga - (p/ 1 hora) 46,67 €
LICENCAS DE CONDUGCAO LADO AR | INSPECOES
Licenca de Circulacéo Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/2? via 38,89 €
Licenca de Conducéo de Viaturas no lado ar - Emissao/Renovagao/28 via 3334 €
Inspecdo de Viaturas - por viatura 3334 ¢€
Distico de Acesso de Viaturas - Pontuais (Parques Auto - 12 Via/22 via/renovagéo) 1334 €
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Distico de Acesso de Viaturas - Temporarios Magnetizados (Parques
Auto - 12 Via/22 via/renovagdo)

INFRAESTRURAS E CONSUMOS

CONSUMOS

Fornecimento Agua (p/ m3) (AJP) ()

Fornecimento Agua (p/ m3) (AHR) (a)

Fornecimento Agua (p/ m3) (ASM) (a)

Reinstalacéo de Agua (ASM) (a)

Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de poténcia (p/ KVA) (a)
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de consumo (p/ KWh) (a)
Fornecimento de Gas (AJP)

Fornecimento de Combustivel (AJP HOR)

NOTA: As taxas de Fornecimento de Consumos poderao ser alteradas em funcéo dos precos

de aquisi¢do ou outras condigdes relativas a sua cedéncia.

(a) O valor apresentado corresponde ao montante aplicado em 2017. Este valor seré atualizado

no 2° trimestre de 2018.

TELECOMUNICAGOES

01 - Dados

Acesso Internet - rede ANA
Instalacdo de Acesso Internet Base
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (maximo)
Instalacdo de Acesso Internet Avangado
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 4/4Mbps Garantido

Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 8/8Mbps Garantido

Pontos de Rede Acesso Local
Instalacdo / Configuracdo de um ponto de Acesso Dados
Instalagdo / Configuracéo de Acesso Wi-Fi
Instalagcdo de um ponto de rede passivo
Utilizacdo mensal de um ponto de Acesso Dados
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador
Utilizagdo mensal de ligacdo VLAN a Operador Avangado @
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligacdo
Utilizacdo mensal de ponto de rede passiva

(1) Configuracéo das portas a 100/100 Mbps
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Outras taxas

58,90 €

371€
217¢€
211¢€
3556 €
1244 €
0,1582 €
+10%P.C.

P. Mercado

78,00 €
3951¢€
170,00 €
115,00 €
160,00 €

58,00 €
58,00 €
60,00 €
2387 €
3890 €
5490 €
198,00 €
27,67 €
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02 - Servigos de Voz

Servigos de Acesso
Instalacdo / Configuragéo de ponto de Acesso Voz
Utilizagdo mensal de Extenséo para acesso a rede interna ANA

Utilizagdo mensal de Extenséo com acesso ao exterior

Outros Servicos
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 1 (Anal6gico)
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 2 (Analégico com visor)
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 3 (Digital com visor)
Utilizagdo de Voice-mail na extensdo

Utilizacdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior)

03 - Servicgos de Televisdo

v
Instalacdo de Acesso TV
Utilizagdo mensal de Acesso TV Base

Utilizagdo mensal de Acesso "TV Premium"

04 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)
Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio
Instalagdo de Circuitos entre edificios
Utilizagdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio
Utilizagdo mensal de Circuitos entre edificios

Circuito - Fibra Otica (por par)
Instalacdo de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio
Instalacdo de circuito em fibra 6tica entre edificios

Utilizagdo mensal de circuito em fibra 6tica (por troco de 100m)

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagfes

Utilizacdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportuario (por cabo e troco
de 100m) @

Utilizacdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportuario

(por cabo e trogo 100m) @
(2) Os clientes ficam obrigados a efetuar vistorias técnicas periddicas de manutengao e de
seguranca as infraestruturas instaladas. Estas vistorias serdo realizadas com o
acompanhamento de técnicos da ANA credenciados: Ver "09 - Servicos de Apoio e
acompanhamento técnico TIC"
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56,73 €
9,79€
19,70 €

112¢€
471€
12,77 €
6,55 €
3,00€

88,00 €
30,88 €
58,00 €

55,00€
10892 €
15,00 €
1950 €

148,00 €

330,00 €

5532¢€

2093 €

25,06 €

Outras taxas
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05 - Servicos de Trunking
Instalacdo/Configuracéo de terminal Trunking @
Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) @

Utilizac8o Bésica mensal (Sem terminal)

(3) Mediante disponibilidade de stock ANA

06 - Servicos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U)
Utilizagdo mensal de Housing em data center - Espago partilhado em “"Rack" (1 U)
07 - Aplicacbes Operacionais
Informacéo de voo
Instalacdo de Monitor de informac&o de voo (SIVV)
Utilizagdo mensal de Monitor de informagéo de voo (SIVV) - 32"
Utilizagdo mensal de Monitor de informagéo de voo (SIVV) - 46"
Informagéo operacional
Utilizacdo mensal de acesso info operacional (Informacéo operacional

de Horérios e Infraestruturas)

08 - Pacotes de Servigos para Pequenos Escritérios )

Pacote Base
Utilizacdo mensal Telefone + Net Base

Utilizacdo mensal Telefone + Net Base + TV

Adicionais ao Pacote Base
Utilizagdo mensal Adicional 2 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizacdo mensal Adicional 4 pontos de Acesso Voz ou Dados
Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 4Mbps garantido

Utilizacdo mensal Adicional Net Premium 8Mbps garantido

(4) Os pacotes de servigo sao fornecidos mediante um compromisso de utilizagao efetiva do servigo por
um periodo pré acordado. Caso haja necessidade de interrupcéo antecipada do servico, sera cobrado um

valor referente a 3 meses de utilizagdo do Pacote Base + Adicional.

Os Pacotes de servicos sdo adaptados para pequenos escritorios, apresentando um servico de suporte

especifico.
09 - Servicos de apoio e acompanhamento técnico TIC

Concessao de autorizacdo de obra

Servigo de Concessao de Autorizagdo de Obra de infra-estruturas no sub-solo da ANA,

SA
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800,00 €
58,00 €

30,00€

800,00 €
50,00 €

200,00 €
120,00 €
150,00 €

62,33 €

59,00 €
87,00 €

39,00€
89,00 €
69,00 €
99,00 €

364,57 €

Outras taxas
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Acompanhamento de instalagdo / manutengéo / avaria ©

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de
infra-estruturas dentro do perimetro aeroportuario (horario regular - dia Gtil das 08h as
18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de
infra-estruturas dentro do perimetro aeroportuario (fim de semana e dia Gtil das 18h as
8h00) por hora

Servico de monitorizagao de espetro radioeléctrico

(5) No caso de avaria diz respeito, unicamente, a avaria em infraestruturas do operador.

10-Outros

Disponibiliza¢éo de servigos TIC & medida, ndo enquadréveis em nenhum dos servicos deste
catalogo

SERVICOS DE APOIO

EQUIPAMENTO

Balcoes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - (p/ hora ou fragéo)
Aluguer de Equipamento de Raio X de Carga por hora (ASM, AHR e AFL)
Aluguer de Equipamento de Raio X de Carga por Volume
Aluguer Equipamento de Raio X de Carga mensal

Aluguer Mensal CCTV p/Monitor

Balanca Lost-and-Found (p/ més)

Bésculas do Terminal de Carga (p/ més) (AP 1)

Camara Frigorifica do Terminal de Carga (p/ més) (AJP 1)
Camara Frigorifica do Terminal de Carga (p/ més) (HOR)
Detetor de Vestigios Explosivos (p/ voo)

Detetor de Vestigios Explosivos (p/ més)

Equipamento Audiovisual

Equipamento desportivo (1/2 hora)

Equipamento Diversos do Hangar (p/ més) (AJP 1)
Equipamento Oficinal (p/ 1/2 hora)

Gerador Emergéncia 90 KVA (p/ més)

Grua Hangar (p/ més) (AJP)

Instalacdo de Acesso CCTV

PT10-Posto de Transformacdo Gasolineiras (p/ més) (ASM)

Sinais Video ¢/ Monitor (p/Més)
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30,88 €

75,00 €

300,00 €

Por projeto

47,00€
60,00 €
188¢€
156718 €
4111 €
64,46 €
31784 €
616,50 €
100,03 €
250,00 €
1000,00 €
1529 €
8,26 €
848,76 €
944 €
47231 €
106,98 €
11892 €
12558 €

9335¢€

Outras taxas
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Sinais Video s/ Monitor por Més

TV e Video (p/ dia)

Visualizagéo por Imagem (Até 15 imagens)

Visualiza¢&o por Imagem (mais de 15 imagens)

FORMACAO (Isenczo do IVA)

Formac&o de Seguranga nivel | -Security (por pessoa, duragdo 4 horas)
Formacdo Safety em e-learning (por pessoa)

Formagcdo Safety presencial (por pessoa)

Formacg&o SECURITY em e-learning

Formacdo SECURITY em e-learning - Repeticdo de Teste

Acgdo Sensibilizagdo de inicio de actividade - Até 5 Pessoas
Accdo Sensibilizagdo de inicio de actividade - De 5 a 10 Pessoas
Acgdo Sensibilizagdo de inicio de actividade - Mais de 10 Pessoas

Emisséo de 2as vias de certificados de seguranca

Formagao em Prevencdo de Seguranga Contra Incéndios (Minimo de 6 pessoas)

FOTOGRAFIAS E FILMAGENS

Areas Publicas
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Areas Restritas Terminal
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia p/ Hora
Fotografia p/ Dia
Filmagem p/ Hora
Filmagem p/ Dia

Tratamento administrativo/coordenacdo

38

2557 €
40,01¢
16,67 €

2446 €

3334 ¢€
20,70 €
12,14 €
20,70 €
10,36 €
50,01 €
66,68 €
81,13 €
10,20 €

3334 ¢€

52,85¢€
51503 €
9477 €
923,09 €

66,06 €
643,78 €
118,46 €
115388 €

79,26 €
77253 €
14214 €
138464 €

75,00 €

Outras taxas
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RECLAMES E LETREIROS
Reclamos e Letreiros - Por m?2

Reclamos e Letreiros - Por m3

ALUGUER DE SALAS | ALTAS ENTIDADES

Aluguer de salas
Aluguer de Sala s/ equipamento (por dia ou fracéo):
Sala Pequena
Sala Pequena - Lado Ar

Sala Grande

Altas Entidades (AJP 11)
Alta Entidade com Comitiva até 10 acompanhantes

Adicional por pessoa acima de 10 acompanhantes

SERVICOS A CIPs

Servicoa CIP Tipo A @

Servico a CIP - Pax Adicional

Servico a CIP - Assisténcia menores n/ acompanhados

Sala CIP (p/ hora) - ASM/AHR

(a) Poderao ser aplicados descontos de quantidade em funcéo do nimero de passageiros assistidos
OUTROS SERVICOS

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fracéo) - Das 07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)
- Das 07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fracéo)
- Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos)
Serv. Div. Pessoal - Forn. Servigos de Manutencao Prestados p/ Terceiros
Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais

Servigo a tripulantes (por turnaround) - Aviacdo Executiva

CARTOES DE ACESSO
Cartdes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala
Cartbes de Acesso Pontuais - Outras Entidades

CartOes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovacéo ( ¢/ controlo de acessos)
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178,65 €

355,16 €

5348 €
74,89 €
106,98 €

101,93 €
10,20 €

61,16 €
38,89¢€
20,00 €

30,01¢€

10,05 €

1527 €

30,16 €

4579 €

2530 €
+20%P.C.
+20%P.C.

110,12 €

347 €
917 €

35,68 €

Outras taxas
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CartOes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via

Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovacéo ( ¢/ controlo de acessos)
Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 2%Via

Cartdes de Acesso - Entidades Terceiras - Aerédromos

Cartdes para Abastecimento Automatico de Viaturas - Substituicdo / Novos Pedidos
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40,77 €
35,68 €
40,77 €
4,00 €

3112¢

Outras taxas
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Aeroportos da Madeira

SERVICOS OPERACIONAIS 2018

Funchal Porto Santo

EQUIPAMENTO DE PLACA

Monta Cargas 2 ton em areas de movimento (p/ 1/2 hora) 3735€
Torre de lluminag&o 6000 w (p/ 1/2 hora) 7429 € 7429 €
Elevadores Pneumaticos (p/ Dia) 1383185¢€

FOLLOW ME | AMBULANCIA | OUTROS EQUIPAMENTOS

Follow-me (p/ 1/2 hora) 2153 € 2152 €

Ambulancia p/ utilizagao (IVA incluido) 2926 € 2927 €

LIMPEZA | LAVAGEM | PREVENGAO DE SOCORROS

Limpeza, Lavagem e Trat. Residuos nas Plataf. de Estacion., Caminho Circulacao,

Pista (p/ 25m2) 18587 € 185,87 €
(F)’lrﬁ\r/éssZig\r/;o:(;gi:saz)ai'hchl)pax a bordo, prevencdo contra actos ilicitos, derrames e 2831 € 2831 €
Limpeza de Placa, Caminho Circulag8o, Pista (1/2 hora) 7893 € 7893 €
TRANSPORTES

Transporte de Pax Viatura Ligeira - (p/ 1/2 hora) 46,66 €

Transporte de Pax Viatura Pesada - (p/ 1/2 hora) 8102 €

Transporte de Carga Viatura Ligeira - (p/ 1/2 hora) 81,02 €

LICENGAS DE CONDUCAO LADO AR | INSPECOES

Licenca de Circulagéo Viaturas no lado ar - Emissdo/Renovagao/22 via 3334 € 3334 €
Licenca de Conducéo de Viaturas no lado ar - Emissao/Renovagao/28 via 3334 € 3334 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros 46,55 € 46,55 €
Inspecdo de Viaturas - Ligeiros Rebocaveis 2196 € 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Reinspec¢des 2196 € 2196 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados 5744 € 5744 €
Inspecdo de Viaturas - Pesados Rebocaveis 46,55 € 46,55 €
Inspecéo de Viaturas - Dollys 10,69 € 10,69
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INFRAESTRURAS E CONSUMOS

Outras taxas

CONSUMOS
Fornecimento Agua (p/ m3) 3,65€ 2,70 €
Residuos Sélidos (Taxa Camararia * area ocupada / area total) +10%P.C. +10%P.C.
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de Consumo (p/ KWh) 01471 € 01471 ¢
Fornecimento Energia Eléctrica - Taxa de Poténcia Contratada (p/ KVA) 12172 € 12172 €
Chamadas Telefdnicas / TV Cabo +10%P.C. +10%P.C.
TELECOMUNICACOES
01 - Dados
Acesso Internet - rede ANA
Instalacdo de Acesso Internet Base 78,00 € 78,00 €
Utilizagdo mensal de Acesso Internet Base - 12 MBps (méaximo) 3951¢€ 39,51€
Instalacdo de Acesso Internet Avangado 170,00 € 170,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avangado 4/4Mbps Garantido 11500 € 115,00 €
Utilizacdo mensal de Acesso Internet Avancado 8/8Mbps Garantido 160,00 € 160,00 €
Pontos de Rede Acesso Local
Instalagdo / Configuracdo de um ponto de Acesso Dados 58,00 € 58,00 €
Instalagdo / Configuracéo de Acesso Wi-Fi 58,00 € 58,00 €
Utilizacdo mensal de um ponto de Acesso Dados 2387¢€ 2387€
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador 3890 € 3890 €
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN a Operador Avangado @ 5490 € 5490 €
Utilizacdo mensal de ligacdo VLAN de Interligacdo 198,00 € 198,00 €
(1) Configuragéo das portas a 100/100 Mbps
02 - Servicos de Voz
Servicos de Acesso
Instalacdo / Configuracdo de ponto de Acesso Voz 56,73 € 56,73 €
Utilizacdo mensal de Extensdo para Acesso Voz 17,00 € 17,00 €
Outros Servicos
Utilizagdo mensal de Telefone Tipo 1 (Analogico) 112¢€ 112¢€
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 2 (Digital simples) 471¢€ 471€
Utilizacdo mensal de Telefone Tipo 3 (Digital avangado) 12,77 € 12,77 €
Utilizagao de Voice-mail na extensdo 6,55 € 6,55 €
Utilizacdo de DDI (n° fixo para rece¢do chamadas exterior) 3,00 € 3,00€
Utilizacdo de extensdo virtual 340€ 340€
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03 - Servicos de Infraestrutura

Circuito - Cobre (por par)

Instalacdo de Circuitos dentro do mesmo edificio 55,00 € 55,00
Instalacdo de Circuitos entre edificios 108,92 € 108,92
Utilizagdo mensal de Circuitos dentro do mesmo edificio 15,00 € 15,00
Utilizagdo mensal de Circuitos entre edificios 1950 € 19,50

Circuito - Fibra Otica (por par)

Instalac&o de circuito em fibra 6tica no mesmo edificio 148,00 € 148,00
Instalagdo de circuito em fibra 6tica entre edificios 330,00 € 330,00
Utilizagdo mensal de circuito em fibra 6tica (por troco de 100m) 55,32 € 55,32

Rede tubagens e Condutas de Telecomunicagdes

Utilizagdo mensal de Tubagem no perimetro aeroportuario (por cabo

€
e trogo de 100m) @ 20,93 20,93

Utilizacdo mensal de infraestruturas proprias no perimetro aeroportuério (por

cabo e trogo 100m) @ 2506 € 25,06

(2) Os Operadores de Telecomunicagdes poderao invocar a isencgao destas taxas de ocupacéo ao abrigo do DL n°123/2009, ficando, ainda assim,
obrigados a efetuar vistorias técnicas periddicas de manutencéo e de seguranca as infraestruturas instaladas. Estas vistorias seréo realizadas com o
acompanhamento de técnicos da ANA credenciados: Ver "07 - Servicos de Apoio e acompanhamento técnico TIC"

04 - Servigos de Trunking

Instalacdo/Configuracéo de terminal Trunking @ 800,00 € 800,00
Utilizacdo Completa mensal (Incluindo terminal) @ 58,00 € 58,00
Utilizacdo Basica mensal (Sem terminal) 30,00 € 30,00

(3) Mediante disponibilidade de stock ANA

05 - Servigos de Housing

Data center
Utilizagdo mensal de Housing em data center - "Full Rack" (42 U) 800,00 € 800,00 €
3;|I|za(;a0 mensal de Housing em data center - Espaco partilhado em "Rack” (1 50,00 € 50,00 €
06 - Aplicacbes Operacionais
Informagéo operacional
Ut|||,z§gao mensal de acesso info operacional (Informacéo operacional de 6233 € 6233 €
Horérios e Infraestruturas)
Utilizacdo mensal de Web service (broker) 692,17 € 692,17 €
Informac&o de voo
Instalacdo de Monitor de informac&o de voo (SIVV) 200,00 € 200,00 €
Utilizacdo mensal de Monitor de informacéo de voo (SIVV)-32" 120,00 € 120,00 €
Utilizacdo mensal de Monitor de informacéao de voo (SIVV)-46" 150,00 € 150,00 €
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07 - Servicos de apoio e acompanhamento técnico TIC

Concessdo de autorizagéo de obra

Servico de Concessdo de Autorizagdo de Obra de infra-estruturas

no sub-solo da ANA, SA 36457€ 36457 €

Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de infra-
estruturas dentro do perimetro aeroportudrio (horario regular - dia Gtil das 08h 30,88 € 30,88 €
as 18h00) por hora

Servigo de Acompanhamento de instalagdo / manutencdo / avaria de infra-

estruturas dentro do perimetro aeroportuario (fim de semana e dia Gtil das 18h 75,00 € 75,00 €
as 8h00) por hora
Servigo de monitorizacdo de espetro radioeléctrico 300,00 € 300,00 €

(4) No caso de avaria diz respeito unicamente a avaria em infraestruturas do operador

08 - Outros

Disponibiliza¢éo de servigos TIC & medida, ndo enquadréveis em nenhum dos

servicos deste catalogo Por projeto Por projeto
OCUPACAO INFRAESTRUTURAS NO SUBSOLO
Utilizacdo de Rede de Tubagem em Infraestruturas da ANA, SA
(Aluguer por ocupagdo, p/ cabo e p/ 100 mts ou fracéo)
Cabo Tipo 1, até 15 mm diametro (inclusivé) 10,79 € 10,79
Cabo Tipo 2, a partir de 15 mm diametro 21,67 € 21,66
SERVICOS DE APOIO
EQUIPAMENTO
Equipamento Oficinal (p/ 1/2 hora) 9,67 € 9,67 €
Camara Frigorifica Aluguer mensal 570,81 €
Balcdes de Rececdo ANA (Welcome Desk) - Por hora ou fragéo 47,00 € 4700 €
Balcdes de Rececdo Proprios (Welcome Desk) - Por dia ou fracao 2939¢€ 2940 €
Aluguer de Videoprojector ou Computador (p/ dia e por unidade) 50,96 €
FORMAGAO (isento de IVA)
Formagdo de Seguranga SAFETY (p/pessoa) 32,00€ 32,00 €
Formagdo Safety em e-learning (p/ pessoa) 20,70 € 20,70 €
Formagao SECURITY (p/ pessoa) 3334 € 3334 €
Formagdo de Seguranga Security em regime de e-learning (p/ pessoa) 20,70 € 20,70 €
Formacdao de Seguranga Security em regime de-learning - Repeticao 1036 € 1036 €

de Teste (p/ pessoa)
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Refrescamento Security - (p/ formando)

Emissdo de 2as vias de certificados de seguranca

Formac&o em Prevencéo de Seguranga Contra Incéndios (Minimo

de 6 pessoas)

VISITA GUIADA

Visita guiada ao aeroporto (minimo 6 pessoas)

FOTOGRAFIAS E FILMAGENS

Areas Publicas
Fotografia - Até 2 horas
Fotografia - Hora adicional
Filmagem - Até 2 horas

Filmagem - Hora adicional

Areas Restritas Terminal
Fotografia - Até 2 horas
Fotografia - Hora adicional
Filmagem - Até 2 horas
Filmagem - Hora adicional

Areas Restritas Aerédromo (Lado Ar)
Fotografia - Até 2 horas
Fotografia - Hora adicional
Filmagem - Até 2 horas

Filmagem - Hora adicional

Tratamento administrativo/coordenagdo

RECLAMES E LETREIROS
Reclamos e Letreiros - Por m2

Reclamos e Letreiros - Por m3

ALUGUER DE SALAS | ALTAS ENTIDADES

Aluguer de salas
Aluguer de Espacos Abertos na Aerogare (m2/hora)
Aluguer de Salas (Lounge) - (p/ hora ou fracéo)
Aluguer de Salas (Lounge) - (p/ dia)
Aluguer de Salas (Outras Areas) - (p/ dia ou fracéo)

Aluguer de Salas (Outras Areas) - (p/ meio dia)

Altas Entidades

Alta Entidade com Comitiva até 10 acompanhantes
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Adicional por pessoa acima de 10 acompanhantes
SERVICOS A CIPs
Servigo Tipo A (a)
Acompanhantes (a partir do 3°) (a)
Servico Tipo B (a)

Servigo Tipo C (a)

(a) Poderao ser aplicados descontos de quantidade em fungdo do nimero de passageiros assistidos

OUTROS SERVICOS
Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fragao) - Das 07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal (p/ 1/4 hora ou fracéo) - Das 20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fragéo) - Das

07:00H as 19:59H

Serv. Div. Pessoal - Acompanhamento Especializado (p/ 1/2 hora ou fragao) - Das
20:00H as 06:59H

Serv. Div. Pessoal - Valor Minimo a Faturar (M.O. + Consumos)

Serv. Div. Pessoal - Forn. Servigos de Manutencéo Prestados p/ Terceiros
Serv. Div. Pessoal - Fornecimento de Artigos e Materiais

Chaves Mestradas (por unidade)

Chaves Outras (por unidade)

CARTOES DE ACESSO
Cartdes de Acesso Pontuais - Comp. e Serv. Licenc. p/ Assist. Escala
Cartdes de Acesso Pontuais - Outras Entidades

CartOes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 12 Via / Renovacéo ( s/ controlo de
acessos)

CartOes de Acesso Permanentes, até 1 ano - 22Via

Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 12 Via / Renovacao ( ¢/ controlo de
acessos)

Cartdes de Acesso Permanentes, até 3 anos - 22Via

Distico de Acesso aos Parques de Superficie
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Guia de taxas Faturagdo e pagamento de taxas

Regras de processamento de faturas, expedicdo e pagamento

Periodicidade

Categoria de Taxas da faturacio Expedicdo da fatura Pagamento a crédito
Emisséo de 3 faturas em cada
més, para 0s seguintes
periodos:
i bpetod K0S emrsmsmunes | (CITIONN
gurang calendario data limite de cada periodo o P
PMR 20 periodo: 11° a0 20° dia de de emissdo da fatura.
calendario
3° Periodo: 21° ao ultimo dia
de cada més
Emisséo de uma fatura mensal Até 20 3° dia ditil do més Devera ser efetuado até 23
Assisténcia em Escala com data do Ultimo dia do dias de calendério ap6s a data

seguinte ao qual reporta

més a que respeita. de emissdo da fatura.

Emissao de uma fatura mensal , . R Devera ser efetuado até 23
L . Até ao 3° dia Gtil do més . L .
Outras com data do ultimo dia do dias de calendario apos a data

. . seguinte ao qual reporta. X
més a que respeita. g a P de emissdo da fatura.

As faturas e os pagamentos sao realizados em euros.

Faturas no regime de pronto pagamento, o pagamento das faturas devera ser realizado imediatamente ap6s a
emisséo da fatura, incluindo a fatura da NAV, EP (taxa de controlo de terminal).

Faturas no regime a crédito devera ser solicitado por escrito ao aeroporto para a modalidade de pagamento a
crédito. O gestor aeroportuario reserva o direito de solicitar garantias ao pagamento em caso de concessdo de
crédito. O pagamento devera ser efetuado dentro do prazo de pagamento estabelecido. Apdés a data do
pagamento, serdo cobrados juros vencidos calculados diariamente até a data efetiva do pagamento.

No caso de existirem situagdes de ndo conformidade aos termos estabelecidos para a conta corrente, pode ser
determinado um congelamento de crédito, ou suspenséo da prestacéo de servicos.

Nota: O mesmo procedimento deve ser seguido com a NAV, EP, contactando diretamente esta entidade.
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GLOSSARIO

Escala Técnica

E considerada como Escala Técnica a utilizacio de um aeroporto por uma aeronave cujo fim néo seja o embarque ou
desembarque de passageiros, carga ou correio.

Passageiros que embarquem em voos dentro do espaco Schengen

Todos os passageiros cujo destino seja qualquer um dos paises aderentes ao Acordo de Schengen, incluindo naturalmente
Portugal (Continente e RegiGes Autonomas da Madeira e Agores).

Passageiros que embarquem em voos intracomunitérios fora do espaco Schengen

Todos 0s passageiros cujo destino seja um pais comunitéario ndo aderente ao Acordo de Schengen.

Passageiros que embarquem em voos internacionais

Todos os passageiros cujo destino sejam os restantes paises.

Passageiros em transito direto

Os passageiros que, ap6s uma breve escala num determinado aeroporto ou aerédromo, continuam a sua viagem na mesma
aeronave com 0 mesmo numero de voo daquele que chegaram, ou ainda noutra aeronave com 0 mesmo nimero de voo,
ap6s mudanca devida a problemas técnicos.

Passageiros em transferéncia

Os passageiros que chegam ao aeroporto ou aerédromo, numa aeronave com um determinado nimero de voo, e partem,
num lapso de tempo determinado ndo superior a 18 horas, ou, no caso dos aeroportos da Regido Auténoma dos Agores,
num lapso de tempo determinado ndo superior a 24 horas, nessa mesma aeronave ou noutra, mas com diferente nimero
de voo, ou noutra aeronave com 0 mesmo nimero de voo, salvo se a mudanca de aeronave for devida a problemas técnicos
€ cujo destino ndo seja o0 aeroporto de origem.
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Taxas Aeroportuarias

Isabel Gongalves
Idgoncalves@ana.pt

Aeroporto de Lisboa - Piso 4 - Alameda das Comunidades Portuguesas - 1700-111 Lishoa
Tel. +351 218 413 510

Servicos de Faturacéo

Helder Vilhena
havilhen na.pt

Aeroporto de Lisboa - Piso 4 - Alameda das Comunidades Portuguesas - 1700-111 Lishoa
Tel. +351 218 413 642

Claudia Correia

cscorreia@ana.pt
Aeroporto de Faro - 8006-901 Faro
Tel. +351 289 800 674

Zulmira Marques
Zsmarques@ana.pt

Aeroporto Francisco Sa Carneiro (Porto) - Pedras Rubras - 4470-558 Maia
Tel. +351 229 400 600 (Ext. 41041)

Aurélia Chaves

amchaves@ana.pt

Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada) - 9500-253 Ponta Delgada
Tel. +351 296 205 408

Susete Peixoto
ix na.

Aeroporto da Horta - 9900-321 Castelo Branco - Horta
Tel. +351 292 943 511

Ana Paula Andrade
apandrade@ana.pt

Aeroporto de Santa Maria - 9580-908 Vila do Porto
Tel. +351 296 820 024

Daniel Mateus
mm na.

Aeroporto das Flores - 9970-320 Santa Cruz das Flores
Tel. +351 292 592 212

Paula Carrasco
It na.

Aeroporto de Beja - EM 528-2, ao km 3,3 - 7800-745 S. Brissos, Beja
Tel. +351 284 001 020 (ext. 30961)

Henrique Freitas
hmfreitas@ana.pt

Aeroporto da Madeira | Aeroporto do Porto Santo - Aeroporto do Porto Santo
T: +351 291 520 700 (ext. 73410)
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Direcdo de Marketing Aviacéo

Francisco Pita

fvpita@ana.pt

Aeroporto de Lisboa - Piso 4 - Alameda das Comunidades Portuguesas - 1700-111 Lishoa
Tel. +351 218 445 184

Aeroporto de Lisboa e Terminal Civil de Beja

Bruno Costa

bgcosta@ana.pt

Aeroporto de Lishoa - Piso 4 - Alameda das Comunidades Portuguesas - 1700-111 Lishoa
Tel +351 218 413 500

Aeroporto do Porto

Maria da Gléria Oliveira

mgoliveira@ana.pt

Aeroporto Francisco Sa Carneiro (Porto) - 4470-558 Maia
Tel. +351 229 432 400 (ext. 41020)

Aeroporto de Faro

Helder Lemos
hdlemos@ana.pt

Aeroporto de Faro - 8006-901 Faro
Tel. +351 289 800 796

Aeroportos dos Acores

zores.aipor na.
Aeroporto Jodo Paulo Il (Ponta Delgada)
Aeroporto da Horta
Aeroporto de Santa Maria
Aeroporto das Flores
9500-253 Ponta Delgada
Tel. +351 296 205 401

Aeroportos da Madeira

Cétia Vieira

cmvieirafnc@ana.pt

Aeroporto da Madeira

Aeroporto do Porto Santo - 9100-105 Santa Cruz
Tel.+351 291 520 755

Fax: +351 291 520 736

Entidades Oficiais

Autoridade Nacional de Aviagéo Civil (ANAC)
Direcdo de Regulacdo Econdmica

Rua B, Edificios 4, 5 e 6 - 1700-008 Lisboa

Tel. +351 218 423 500

Forca Aerea Portuguesa (FAP)
safacturacao@emfa.pt
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